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Az I.L.I. Nemzetkozi Nyelvek Intézete Kft.
Mindségpolitikai Nyilatkozata

A Nyelviskola vezetésének mindenek felett allo, egymastdl el nem kilonithet6 egyittes célja a
szakmai iranyelveken nyugvd sikeres miikodés és a diakok teljes megelégedettségének elérése.
Folyamatosan toreksziink a nyelvoktatas teriiletén végzett szolgaltatasunk javitasara.

Ennek érdekében a Nyelviskoldk Szakmai Egyesiilete altal Osszeallitott minGségirdnyitdsi rendszert
vezettiink be és mikddtetiink. igy toreksziink arra, hogy iskoldnkban a nyelvoktatds, mint
szolgdltatds dllandd és folyamatosan tokéletesedd mindségét, folyamatos fejlesztését és
eredményességét biztositsuk. A vezetés mindség iranti elkotelezettségét példamutatdsa és a
mingségfejlesztésben vallalt tudatos szerepe hitelesiti. Mindenkori feladata és felelGssége a
minGségirdnyitasi rendszer allando fejlesztése, amely érdekében min&ségcélokat tiiz ki és valdsittat
meg.

Iskoldnk a minGségi oktatassal és a kapcsolodd szolgaltatdsokkal hirnevet, megbecsiilést és

megérdemelt eredményt kivdn elérni, ezért a vezet6ség mindGségpolitikajanak f6 iranyelveit az
alabbiakban hatarozta meg:

Tevékenységilink kozéppontjaban a diak all, ezért a legfontosabb céljaink:

s

e amegrendelGi/tanuldi igényeknek valé maradéktalan megfelelés,

e a szakmai munka tokéletesitése, a szolgaltatas mindségének allandé javitasa, amely minden
vezet6 és alkalmazott els6rend(i feladata,

e hosszU tavu belsd és kiilsé szakmai kapcsolatok kialakitasa,

o kolcsonos elénydkre épiild kapcsolat munkatarsainkkal, k6z6s mindségi céljaink érdekében,

e munkatarsaink képzésének tamogatasa, hogy tudasukkal a mindség javitasaban, aktivak,
kezdeményez&k legyenek, ezzel is hozzajarulva a nyelviskola sikeréhez,
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A nyelviskola altal meghatarozott mindségpolitikai célok az érintettek szdmdra érthet8ek, a célok
megvalositasdnak eredményérdl allandd visszajelzést kapunk a didkok és tandrok révén, az altaluk
kitoltott értékels lapokon keresztiil.
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